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Amag:

Hiper rekabet ortamindaki diinyada stratejik Ustlinlik yaratmanin en énemli yollarindan biri hedef
musterilerin ve rakiplerin dogru olarak tespit edilmesidir. Egitim sureci icinde daha 6nce tespit
edilen Ulkelerdeki hedef ve rakip firmalarin tespit edilmesi icin uygulanacak teknikler
ogretilmektedir. Bunlarla ilgili izlenecek istihbarat siireci, alinacak bilgilerin yorumlanmasi, hedef
tespitleri, ilgili kod sistemleri ve uygulamalari ele alinarak firma bilgilerine erisim igin kullanilacak
veri tabanlari indeksleri uygulamalarla aktariimaktadir. Egitim sonunda katilimcilara bir Glkeden
belirli sayida hedef musteri bilgisi veriimektedir.

%  TICARI BILGI — TICARI ISTIHBARAT GENEL TEORIK VE FELSEFI YAKLASIM
Hiper Rekabet Cagi,

Data-information-intelligence

Big data nedir?

Ticari istihbarat nedir? Dis Ticaret istihbarati

Uluslararasi Pazarlama mi? Ihracat pazarlamasi mi?

Ihracat sanati

Istihbarat-strateji-iletisim
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09.15 -10.45

% TICARI BILGI VE ISTIHBARAT SISTEMI
o  Ticari bilgi ve istihbarat sistemi kurulmasi

Kendi firmamizin istihbarati

Rakip ve musteri istihbarati

Alan istihbarati

Ticari bilgideki 6 temel dedisiklik
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10.45- 11.00 Kahve Arasr
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»  NOKTA ATISI iIHRACAT, (4 ana modiil)
Nokta atigi ihracat neden gereklidir?
Hedef Pazar

Hedef Pazar aragtirmalari

Rakip, musteri ve alan istihbarati
Hedef pazara seyahat

11.00 - 12:30
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12:30 - 13.30 Ogle Arast

OLASI HEDEF PAZAR TESPIiTi UYGULAMASI
Hedef Pazar segimi neden zorunludur?

Hedef Pazar segimi kriterleri ve 4 ana giig
ithalatgl Ulkelerin tespiti

Rakip ulkelerin tespiti

Tirkiye ihracatinin tespiti

Ithalatgilarin ithalat yaptiklari ilkelerinin tespiti
HEDEF PAZAR MATRISI HAZIRLANMASI

13:30 - 14:30
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14:30 — 14:45 Kahve Arasr

14:45 -15.45 HEDEF PAZAR MATRISI HAZIRLANMASI (katilimcilaria birlikte)

o  HEDEF PAZAR MATRISI HAZIRLANMASI (katiimcilarla birlikte)
Hedef Pazar tespiti uygulamalari
o  OlasI hedef pazarlarin tespiti

15.45-17.00
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o  OlasI hedef pazarlar- kesinlestirme siireci ve teknikleri
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» HEDEF PAZAR ANALizi (2. MODUL)

Pazar Paylari ve markalar

Firmalarin konumlandiriimasi

Dagitim agi analizi ve hedef misteri gruplarinin tespiti

Hedef musteri gruplar icinden adirlik merkezinin belirlenmesi
Ulkenin yapisi ve killtiirel durum

Yasal durum vb.

Tarife disi engeller ve diger faktorler
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09:15-10.45
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HEDEF ULKELERDE YAPILACAK MUSTERI/RAKIP ISTIHBARATI VE KAYNAKLARI
URUNUNUN MUR MATRiISININ HAZIRLANMASI

SIC kodlarimizin tespiti

Bayi adaylarinin 6zelliklerinin belirlenmesi

Firma bilgilerinin bulunmasi

Firma gumriik aksiyonlarinin 6nemi
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Kahve Arasi
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10.45 -11.00

HEDEF FIRMALARIN BELIRLENMESI (3. Modiil)
Hedef firmalar ve agirik merkezi

Hedef firmalarin tespiti igin veri tabanlarinin belirlenmesi
Hedef firmalarin segim kriterleri

Hedef firmalarin bilgilerinin alinacag kaynaklarin segimi
Yonetici bilgilerinin alinmasi

Finansal bilgilerin alinmasi

Kurulug bilgilerinin alinmasi

Bilgi ve istihbarat veri tabanlarinin olusturulmasi

11.00 - 12.30
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Odle arasr

12.30-13.30

% FIRMA GUMRUK AKSiYONLARINA ERISIM (30 ULKE KONSIMENTOLAR)
Rakip istihbarati teknikleri

Potansiyel misteri istihbarati uygulamalari

Bayi performanslarinin élglilmesi teknikleri

Kongimento veren sitelerin indekslenmesi

Konsimento veren sitelerin giincellenme teknikleri

Glmriik kayitlarindan istihbarat Gretimi teknikleri

13:30 - 14:30
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14:30 - 14:45 o Kahve Aras

< URUNUNUN HEDEF PAZARA OPERASYON PLANI
Bilgilerin istihbarata dénistiriilmesi

Firmalarla ilk iletigsimler

Pazarla ilgili birincil kaynaklardan bilgi toplanmasi
Firmalarin haritada isaretlenmesi (taktik istihbarat)
Seyahat plani hazirlanmasi

Randevularin alinmasi igin temel prensipler

IPAD

14:45 — 15:45
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TICARI BiLGi VE iISTIHBARAT KAYNAKLARI
Ticari bilgi indeksleri kullanimi

Webden ticari bilgi aranmasi

Derin webin kullanimi

15:45-17:00
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Genel tekrar
sorular




